Podminky sluzby Kosik Plus

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji pravidla zakoupeni a vyuzivani sluzby Kosik
Plus, jeji cenu, dobu trvani a vyhody s ni spojené (dile jen ,Kosik Plus®). Sluzbu Kosik Plus
poskytuje spole¢nost Koik.cz s.r.o., ICO: 030 23 877, se sidlem Evropska 2758/11, Dejvice, 160
00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
226655 (déle jen ,Kosik.cz®).

1.2 Kosik.cz provozuje E-shop www.kosik.cz, ktery je dostupny prostiednictvim webového
portalu www.kosik.cz nebo mobilni aplikace Kosik.cz (déle jen ,E-shop®).

1.3 Kosik Plus je placena sluzba, kterd zakaznikiim E-shopu za podminek stanovenych témito
Podminkami umoziiuje vyuzivat zejména slevy na doruceni zbozi a prominuti vybranych
poplatkt souvisejicich s objednavkami na E-shopu.

II. Podminky zakoupeni a cena Kosfk Plus

2.1 Kosik Plus si mize zakoupit kazda fyzickd osoba, kterd je spotiebitelem a md ztizeny aktivni
zdkaznicky ucet na E-shopu a pro jejiz zvolenou adresu doruceni je Kosik Plus na E-shopu
dostupny. Kosik Plus je poskytovan pouze ve vybranych oblastech doruceni. Jeho dostupnost
pro konkrétni adresu se zdkaznikovi zobrazi na E-shopu po zadani nebo vybéru adresy doruceni.

2.2 Cena Kosik Plus ¢inf 89 K¢ véetné DPH za dobu poskytovani stanovenou v ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazi. téchto Podminek.

2.3 Cena Kosik Plus se ptipocitdvd k celkové cené objednavky, jejiz soucasti je Kosik Plus, a hradi se
zptisobem zvolenym zdkaznikem pro uhradu této objednavky.

II1. Zakoupeni, doba poskytovéni a ukonéeni Kosik Plus

3.1 Zakaznik si muze Kosik Plus zakoupit pti vytvateni objednavky na E-shopu tim, Ze jej pfida jako
samostatnou polozku do svého ndkupniho kosiku. Cena Kosik Plus se ndsledné zobrazi v
piehledu objednavky a ptipocte se k jeji celkové cené.

3.2 Pfed odeslanim objednavky obsahujici Ko$ik Plus jsou zdkaznikovi zpfistupnény tyto
Podminky. Odeslanim objednavky obsahujici Kosik Plus zakaznik vyjadiuje souhlas s témito
Podminkami.

3.3 Smlouva o poskytovani Kosik Plus je uzaviena okamzikem, kdy Kosik.cz akceptuje objednavku
zédkaznika obsahujici Kosik Plus. Akceptaci objednavky Kosik.cz zasila zakaznikovi na e-
mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Dnem zakoupeni Kosik Plus je den uzavieni smlouvy
o jeho poskytovani.

3.4 Zakaznik pfi objednani Kosik Plus vyslovné zada, aby Kosik.cz zahdjil poskytovani Kosik Plus
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, a to uplatnénim ptislusnych vyhod jiz na
objednavku, v jejimz ramci si zakaznik Kosik Plus zakoupil.
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3.5 Vyhody Kosik Plus se uplatni jiz na objednavku, v jejimz ramci si zakaznik Kosik Plus zakoupil.
Pro vyuzivani vyhod Kosik Plus u dalsich objedndvek bude Kosik Plus aktivovan az po tispésném
doruceni této objednavky a uhrazeni ceny Kosik Plus (déle jen ,Aktivace). U objednavek
vytvofenych pfed Aktivaci nelze vyhody Kosik Plus vyuzit.

3.6 Po Aktivaci muze zakaznik vyuzivat vyhody Kosik Plus u dalsich objednavek po dobu 30
kalendafnich dnti ode dne Aktivace vcetné. Uplatnéni vyhod na objedndvku, v jejimz ramci byl
Kosik Plus zakoupen, tuto dobu nezkracuje.

3.7 Kosik Plus se automaticky neprodluzuje. Po skonceni doby poskytovani si zdkaznik miize Kosik
Plus znovu zakoupit postupem uvedenym v téchto Podminkach.

3.8 Dojde-li ke zruseni objednavky, v jejimz ramci si zdkaznik Kosik Plus zakoupil, nebo nebude-li
tato objedndvka uspésné dorucena, Kosik Plus nebude aktivovan a smlouva o jeho poskytovani
zanikne. Cena Kosik Plus nebude zdkaznikovi uc¢tovana. Byla-li jiz uhrazena, Kosik.cz ji vrati

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni, stejnym zptisobem, jakym byla uhrazena.

3.9 Neni-li cena Kosik Plus uhrazena fddné a vcas, je Kosik.cz opravnén poskytovani Kosik Plus
ukoncit. Tim nejsou dotc¢ena prava Kosik.cz ani zakaznika vyplyvajici z pradvnich predpisi.

IV. Vyhody Kosik Plus

4.1 Kosik Plus umoznuje zdkaznikovi po dobu jeho poskytovdni vyuzivat zvyhodnéné nebo
bezplatné doruceni nakupi, slevy na poplatky souvisejici s objednavkami na E-shopu a pfipadné
dalsi vyhody.

4.2 Papirové tasky zdarma
4.2.1 U kazdé objednavky, na kterou se vztahuji vyhody Kosik Plus, se zdkaznikovi nedctuje
poplatek za papirové tasky.

4.3 Bezplatné plinované doruceni v hodinovém terminu
4.3.1 Pti vyuziti planovaného doruceni v 60minutovém terminu ma zdkaznik ndrok na

doruceni zdarma bez ohledu na hodnotu objednaného zbozi. Tim neni dotéeno t¢tovani
pfipadného ptiplatku za maly ndkup, na ktery se vztahuje sleva podle ¢l. 4.7 téchto
Podminek.

4.4 Sleva 50 % na dorucen{ v 30minutovém terminu:
4.4.1 Pii vyuziti planovaného doruceni ve 30minutovém terminu ma zdkaznik narok na slevu

ve vy$i 50 % z ceny tohoto doruceni.

4.5 Sleva 50 % na expresni doruceni:
4.5.1 Pii vyuziti expresniho doruc¢eni ma zdkaznik ndrok na slevu ve vysi 50 % z ceny tohoto

dorudeni.

4.6 Sleva 50 % na prioritni doruden:

4.6.1 Pti vyuziti prioritniho doruceni ma zakaznik narok na slevu ve vysi 50 % z ceny tohoto
doruceni.
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4.7 Sleva 50 % na p¥iplatek za maly nakup:
4.7.1 Pti objednavce zbozi v hodnoté nizsi nez 749 K¢ ma zakaznik narok na slevu ve vysi 50
% z ptiplatku za maly nakup.

4.8 Aktudlni ptehled vyhod Kosik Plus, véetné jejich konkrétniho rozsahu, vyse poskytovanych slev
a  podrobnéjsich  podminek  jejich  vyuziti, je dostupny  na  strance
https://www .kosik.cz/stranky/kosik-plus.

4.9 V pripadé rozdilu mezi vyhodami uvedenymi v téchto Podminkach a pfehledem vyhod podle
¢l. 4.8 téchto Podminek platnym v okamziku zakoupeni Kosik Plus se pouzije uprava, ktera je

vevs

4.10 Pro zdkaznika je po celou dobu poskytovani Kosik Plus rozhodujici pfehled vyhod platny v
okamziku jeho zakoupeni. P¥ipadnd zména ptehledu vyhod se nedotykd zakaznikd, kteii si
Kosik Plus zakoupili pted tc¢innosti této zmény. Kosik.cz jim vSak muze poskytnout také dalsi
nebo vyhodnéjsi podminky.

4.11 Vyhody Kosik Plus 1ze vyuzit pouze u objednavek dorucovanych na adresy, pro které je Kosik
Plus na E-shopu dostupny. Vyhody podle tohoto ¢lanku se uplatiiuji z cen a pfiplatki platnych
v okamziku vytvareni ptislusné objednavky. Dostupnost jednotlivych zptsobt doruceni zavisi
zejména na misté doruceni a aktudlni nabidce termint na E-shopu.

4.12 Podrobnéjsi informace o jednotlivych zptisobech doruceni a souvisejicich pfiplatcich jsou
dostupné na strance Doprava.

V. Odstoupeni od smlouvy a pfed¢asné ukonceni Kosfk Plus

5.1 Zékaznik md pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani Kosik Plus bez uddni divodu ve lhaté
14 dnt ode dne jejtho uzavieni. Lhita pro odstoupeni za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni
uzavfeni smlouvy.

5.2 Odstoupeni od smlouvy mtize zdkaznik ozndmit Kosik.cz zejména e-mailem zaslanym na adresu
zakaznici@kosik.cz nebo pisemné na adresu jeho sidla. Lhiita pro odstoupeni je zachovéna,
pokud zdkaznik odesle ozndmeni o odstoupeni pfed jejim uplynutim.

5.3 Pokud Kosik.cz na zdkladé vyslovné Zadosti zdkaznika zahdji poskytovani Kosik Plus pfed
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a zakaznik néasledné od smlouvy odstoupi, je
zakaznik povinen uhradit pomérnou d¢ast ceny odpovidajici rozsahu sluzby poskytnuté do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

5.4 V pripadé odstoupeni od smlouvy Kos$ik.cz vrati zakaznikovi uhrazenou cenu Kosik Plus
snizenou pfipadné o pomérnou ¢ast ceny podle ¢l. 5.3 téchto Podminek, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Kosik.cz vrati zdkaznikovi penézni
prostiedky stejnym zpiisobem, jakym je od zdkaznika piijal, ledaze zakaznik souhlasi s jinym
zptisobem vraceni, ktery mu nezptisobi dalsi naklady.
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5.5 Zakaznik bere na védomi, Ze pravo odstoupit od smlouvy zanikd uplnym poskytnutim sluzby,
pokud jeji poskytovani zacalo pied uplynutim lhiity pro odstoupeni na zdkladé jeho pfedchozi
vyslovné zadosti.

5.6 Zakaznik mize pozadat o pfedcasné ukonceni Kosik Plus také prostiednictvim zakaznické
podpory Kosik.cz. Pokud tak ucini po uplynuti lhity pro odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 5.1
téchto Podminek, nevznikd mu pravo na vraceni ceny Kosik Plus ani jeji ¢asti. Tim nejsou
dotcena prava zakaznika z vadného plnéni ani jind prava vyplyvajici z pravnich predpist.

VI. Ochrana osobnich tidaji (GDPR)

6.1 Kosik.cz zpracovava osobni udaje zdkaznikl v souvislosti s poskytovanim Kosik Plus v souladu
s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679.

6.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, vcetné prav zdkaznika, jsou uvedeny v
dokumentu Ochrana osobnich udaju zakazniki.

VII. Zavére¢nd ustanoveni

7.1 V otazkich neupravenych témito Podminkami se pouziji VSeobecné obchodni podminky

Kosik.cz. V ptipadé rozporu mezi témito Podminkamia VSeobecnymi obchodnimi podminkami
maji ve vztahu ke Kosik Plus pfednost tyto Podminky.

7.2 Kosik.cz je opravnén tyto Podminky ménit. Zmény Podminek se vztahuji pouze na Kosik Plus
zakoupeny ode dne uc¢innosti ptislusné zmény. Na Kosik Plus zakoupeny pied t¢innosti zmény
se az do skonc¢eni doby jeho poskytovani pouziji Podminky té¢inné v den jeho zakoupeni.

7.3 Kosik.cz je opravnén kdykoliv ukon¢it nabizeni Kosik Plus. Ukoncenim nabizeni Kosik Plus
nejsou dotéena prava zakaznikd, kte#i si Kosik Plus jiz zakoupili. Témto zakaznikim bude Kosik
Plus poskytovan do skonceni sjednané doby.

7.4 Subjektem mimosoudniho feseni spottebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce. Informace
o mimosoudnim Fe$eni spotiebitelskych spori jsou dostupné na internetovych strankich Ceské

obchodni inspekce.
7.5 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 9. 2026.
VIII. Kontaktni Gdaje zdkaznické podpory Kosik.cz:
8.1 Zdkaznicka linka: +420 226 22 05 00

8.2 E-mail: zakaznici@kosik.cz

8.3 Jakékoli dotazy, podnéty, ptipominky ¢i stiznosti 1ze fesit na zakaznici@kosik.cz.
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